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Maksymalizacja korzysci ptynacych ze szczepionki na COVID-19: co moéwi nam psychologia?

WPROWADZENIE

1. Praca nad szczepionkami
przeciwko COVID-19

Wedtug aktualnej wiedzy z pazdziernika 2020 r., ponad
300 instytucji z catego $wiata pracowato nad
szczepionkg na COVID-19, z czego 42 rozwigzania
poddane byly badaniom klinicznym?. Dziewie¢
szczepionek zostato wtgczonych do badan klinicznych
Il lub Il fazy, co oznacza, ze w celu zbadania
skutecznosci medycznej i potencjalnych skutkow
ubocznych byly one testowane na stosunkowo duzej

liczbie ochotnikow.

Poniewaz perspektywa szczepionki COVID-19 jest coraz
blizej, wazne jest aby przygotowac sie i rozwazy¢ jej
zastosowanie. Miedzynarodowe badania pokazuja, ze
istnieje duza grupa ludzi, ktéra nie ufa nowo
opracowanej szczepionce przeciwko COVID-19. Wedtug
badania CBOS, 27% Polakéw zdecydowanie nie chce

sie zaszczepi¢ a 20% zrobi to niechetnie?.

Wiele czynnikdw psychologicznych wptywa na to, jak
wiele oséb zdecyduje sie zaszczepié, a tym samym
spowodowaé, ze szczepienia bedg skuteczne w
wyeliminowaniu wirusa. Miedzynarodowe
doswiadczenia zwigzane z obawami przed poddaniem
sie szczepieniu powinny by¢ wziete pod uwage i

powaznie potraktowane przez wtadze3.

! https://www.nature.com/articles/d41573-020-00151-8
2 https://www.cbos.pl/PL/publikacje/raporty.php

2. Podstawowe informacje o
szczepionkach

d. Szczepionka to produkt biotechnologiczny, ktéry
stymuluje wytwarzanie przeciwciat, by pomoc
uodporni¢ sie na chorobe zakazng. Szczepionki sg
zwykle wytwarzane z wykorzystaniem czynnika
wywotujgcego chorobe Ilub z wytworzonego
sztucznie odpowiednika. Szczepienie to termin
uzywany do opisania procesu wprowadzania
szczepionki do organizmu, zwykle przez zastrzyk lub
doustnie.

€. Szczepienia to jeden z najbardziej skutecznych
sposobdéw unikniecia choréb. Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO) szacuje, ze na calym Swiecie
szczepienia zapobiegajg okofo 2-3 milionom zgonéw

rocznie.*

f.  Szczepienie jest wynalazkiem naukowym i waznym
odkryciem medycznym, ale jego sukces zalezy od
czfowieka - szczepionki dziatajg tylko wtedy, gdy
ludzie je przyjmujg. O poddaniu sie szczepieniu
decydujg nasze postawy, percepcja (sposob
postrzegania $wiata), wiedza, zrozumienie i emocje.
Tak wigec czynniki psychologiczne wplywajg na to,
kiedy - a nawet czy - dana osoba bedzie gotowa

zaszczepi¢ siebie lub swoich bliskich.

3 https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/29611455/
4 https://www.who.int/health-topics/vaccines-and-immunization
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Podczas gdy wiekszos¢ ludzi na catym Swiecie
docenia warto$¢ szczepionek, znaczna mniejszos¢ jest
niechetna wobec szczepieh. Wiekszo$¢ z nich nie jest

,,antyszczepionkowcami"5 (ani przeciwnikami srodkéw

szczepiennych), sg to po prostu ludzie beztroscy,
zajeci lub niezdecydowani w dokonywaniu wyboréw
konsumenckich. Prezentowana przez nich pewna
,oezwtadnos¢” w dziataniach stanowi powazne

wyzwanie dla powodzenia programdéw szczepien.

Ponadto, zaangazowanie pewnej grupy osob w dziatania
antyszczepionkowe stanowi dodatkowe wyzwanie z
psychologicznego punktu widzenia. Aktywizm
antyszczepionkowy ma zwykle dwie formy. Niektorzy
dziatacze antyszczepionkowi zajmujg stanowisko
Lreformistyczne”, twierdzac, ze obecny system szczepien
jest pod kilkoma wzgledami wadliwy (na przykfad brakuje
mu kontroli jako$ci, jest pospieszny lub wypaczony przez
interesy  komercyjne). Inni  zajmujg  ,radykalne”
stanowisko, twierdzgc, ze wszystkie szczepionki sg
niebezpieczne i nieskuteczne, a wszystkie osoby lub

agencje, ktére promujg szczepienia, sg skorumpowane.

Szacuje sie, ze negowanie szczepien prowadzi
kazdego roku do okoto 1,5 miliona zgondw na catym
Swiecie. Wiekszo$¢ z nich dotyczy dzieci, ktérych

rodzice nie skorzystali ze szczepien®.

Pandemia COVID-19 wywrdcita do géry nogami
dotychczasowy styl zycia ludzi na catym $wiecie.
Wywotata szok spoteczny, kulturowy i gospodarczy, jak
réwniez spowodowata niestabilnos¢ i napiecia polityczne.
Lockdown, utrzymywanie dystansu spotecznego oraz
strach przed zakazeniem sg bardzo stresujgce. Z
widzenia,

psychologicznego punktu cierpienie

emocjonalne moze wywotywaé u ludzi lek i utrudniac

co mowi nam psychologia?

podejmowanie decyzji w wielu kwestiach, w tym w kwestii

opieki zdrowotne;.

Zamieszanie i niestabilno$¢ wywotane przez pandemie to
doktadnie takie warunki, w ktorych teorie spiskowe
prawdopodobnie bedg sie rozprzestrzenia¢. Nie tylko w
Srodowiskach antyszczepionkowcdw, ale tez w szerszych
kregach spotecznych, krgzg bezpodstawne teorie spiskowe
dotyczgce szczepionek przeciwko COVID-197.

Globalny charakter COVID-19 zwrdcit powszechng uwage
na koncepcje ,odpornosci stadnej”. Jednak idea odpornosci
stadnej jest czesto btednie rozumiana. Zazwyczaj nie
wspomina sie o wskazniku $miertelnosci — uzyskanie
,odpornosci stadnej” skutkuje znacznym pomniejszeniem
populacji ,stada”. Przyzwolenie na swobodng transmisje
wirusa w populacji doprowadzitoby bezposrednio do wielu
milionédw zgonéw. Osiggniecie zamierzonego skutku
trwatoby dlugo, a w tym czasie wielu ludzi ginetoby w
nastepujgcych po sobie kolejnych falach na przestrzeni
kilkku lat® Niepetna $wiadomos$¢ nastepstw dziatan
stosowanych w oparciu o model "odpornosci stadnej"
utrudnia zmiane postaw ludzi wobec wszystkich dziatan
profilaktycznych zapobiegajacych COVID-19, w tym

szczepien.

Najczesciej to bezposrednie ryzyko utraty zdrowia wptywa
na nasze nawyki zdrowotne. Jednak ze wzgledu na
charakter pandemii, ryzyko to jest roztozone na catg
populacje, co prowadzi do ostabienia jego wptywu na
indywidualng motywacje do dziatania kazdej osoby.
Wiekszo$¢ obecnie zdrowych dzieci i oséb dorostych jest w
stosunkowo niewielkim stopniu narazona na ryzyko
zwigzane z COVID-19, dla nich szczepienie przeciwko
koronawirusowi w duzej mierze miatoby na celu ochrone
innych ludzi. Szczepienie jest zatem dziataniem
altruistycznym i prospotecznym, a nie aktem troski jedynie
o wiasne zdrowie. Stawiajgc szczepienia w tym Swietle,
mamy szanse zmieni¢ sposéb postrzegania zwigzanego z

nimi ryzyka.®

5 https://www.who.int/health-topics/vaccines-and-immunization
5 https://www.who.int/health-topics/vaccines-and-immunization
7 https://time.com/5891333/covid-19-conspiracy-theories/

8 https://www.nature.com/articles/s41577-020-00451-52f
Shttps://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305750X20
303636



https://www.who.int/health-topics/vaccines-and-immunization
https://www.who.int/health-topics/vaccines-and-immunization
https://time.com/5891333/covid-19-conspiracy-theories/
https://www.nature.com/articles/s41577-020-00451-5?f
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305750X20303636
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0305750X20303636

Maksymalizacja korzysci ptynacych ze szczepionki na COVID-19: co moéwi nam psychologia? n

PSYCHOLOGIA
A SZCZEPIENIA n.
PRZECIW COVID-19

5. Czynniki psychologiczne
wptywajgce na przyjmowanie
szczepien

Motywacja do dziatania: wiele osdéb ma
pozytywne opinie na temat szczepionek, ale
nadal si¢ nie szczepi. Ich zamiar dziatania nie
urzeczywistnia sie, poniewaz ich motywacja do
dziatania jest niewystarczajgca. Ich wahanie w
tym wzgledzie powoduje brak podejmowania
dziatan zmierzajgcych do podjecia szczepienial?.
Aby zmieni¢ te postawe nalezy zwigkszyc
spoteczng Swiadomos¢ o koniecznosci szczepien
a. Badania sugeruja, ze na decyzje danej osoby o przyjeciu i zwigkszy¢ ich 0going dostepnosé.
szczepionki wptywa szereg specyficznych czynnikow

psychologicznych, z ktérych wszystkie nalezy wzigé pod

uwage, przygotowujgc rekomendacje dotyczgce zdrowia V. Racjonalnos¢ i jej brak. Ludzie prowadzg

publicznego w obszarze szczepien przeciwko COVID- intensywne zycie i rzadko postrzegaja

19. Do tych czynnikéw naleza: szczepienia jako najwyzszy osobisty priorytet. W

Ocena ryzyka. Ludzie oceniajg ryzyko zaréwno
pod wzgledem postrzeganego
prawdopodobiehstwa, jak i postrzeganej wagi
negatywnych konsekwencji.

Rzadko jednak ocena dokonywana jest bez
emocji, na  zasadach matematycznego
poréwnania. Zazwyczaj podejmujemy decyzje
kierujgc sie bardziej dotkliwoscig konsekwenciji,
anizeli szansg na ich wystgpienie. Jesli nie
obawiamy sie skutkéw naszych dziatah, wowczas
jestesmy bardziej sktonni do podejmowania

ryzyka jakie ze sobg niosg?®.

Zaufanie do szczepionek i systemu opieki
zdrowotnej. Nic dziwnego, ze ludzie chetnigj
szukajg szczepien, jesli majg ogdlnie pozytywne
nastawienie do szczepieh i opieki zdrowotne;j.
Przyjmowanie szczepionek jest najnizsze, gdy
szczepionki sg postrzegane jako nieskuteczne,
niebezpieczne lub stanowig czesé
niewiarygodnego systemu opieki zdrowotnej!?.
Pewnos¢ zachowania podlega ,efektowi aureoli”:
reputacja systemu opieki zdrowotnej jako catosci
w szczegolnym stopniu wplynie na stosunek

spoteczenstwa do szczepien.

10 https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/17385964/
1 https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/29611455/
12 https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/16651306/

zwigzku z tym decyzje dotyczgce szczepieh sg
czesto podejmowane szybko i bez konsultacji z
innymi.

Gdy decyzje wydajg sie pozornie nieistotne,
ludzie tworza koncepcje opartg na uprzedzeniach
i tendencyjnosci (przywigzuja nadmierng wage
do informacji, ktére popierajg ich wartosci, a
pomijajg te, ktore stojg z nimi w sprzecznosci)s.
Przez to pozbawiajg sie mozliwosci uzyskania
informacji, ktére mogtyby zmieni¢ ich sposob
myslenia. Kluczowg kwestig wydaje sie by¢
zachecenie ludzi do myslenia o szczepieniach

jako sprawie najwyzej wagi.

Lek przed chorobg i unikanie przemyslen.
Ogdlnie rzecz biorac, ludzie szukajg sposobdw,
aby unikngé myslenia o $mierci lub Smiertelnosci.
Kampanie promujgce szczepienia powinny
unika¢ lekotwérczych komunikatéw, poniewaz
moze to uruchomi¢ w osobach reakcje unikania
przykrych emocji i ignorowania informaciji

dotyczgcych zagrozenia zdrowia4.

13 https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/16651306/

14 https://psycnet.apa.org/record/2008-14936-002
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Wplyw spoteczny wywierany na jednostke znajduje
odzwierciedlenie réwniez w osobistych decyzjach
dotyczgcych szczepien. W tym rozumieniu wptyw
spoteczny odnosi sie do codziennych kontaktéw
osobistych, wliczajgc w to kontakty z pracownikami
stuzby zdrowia, jak i do szerzej rozumianej dynamiki

interakcji w spofeczenstwie:

Problemy w kontaktach osobistych

Interakcje z pracownikami stuzby zdrowia.
Zaufanie do lekarzy, pielegniarek i farmaceutow
jest kluczowym czynnikiem wplywajgcym na
budowanie zaufania wobec  szczepien.
Jednakze, jak wskazujg badania, najwiekszy
wptyw na jednostke wywiera powszechna opinia
0 pracownikach stuzby zdrowia, a nie osobiste

kontakty ze specjalistami?®.

Podejmowanie decyzji przez opiekunéw (np.
rodzicow). W przypadku wiekszosci dzieci i
nastolatkbw decyzja o szczepieniu jest
inicjiowana i podejmowana przez rodzicéw.
Badania wskazujg, ze dzieci podzielajg opinie
rodzicow wobec szczepien's. Ponadto, wedtug
naukowcow rodzice zastgpczy niechetnie
podejmujg ryzyko, a w zwigzku z tym przejawiajg
wiekszg tendencje do szczepienia swoich dzieci,

niz siebie samych?’.

Problemy w spoteczenstwie

Altruisci i ,gapowicze”. Przeprowadzono
badania, w ktérych analizowano, na ile postawa
altruistyczna wzmacnia chec¢ przyjecia
szczepienia (by nie zarazi¢ innych osdéb), a na ile
postawa ,gapowicza” (osoby, ktéra czerpie
korzysci z uczciwej postawy innych) te cheé

ostabia. Okazuje sie, ze kampanie majgce na

Bhttps://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/27391098/
16 https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/26190364/
17 https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/22127841/
18 https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/29611455/
https://books.google.ie/books/about/Rethinking_Psychology.ht

ml?id=p2DFjgEACAAJ
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celu wzmacnianie postaw prospotecznych majg

niskg skutecznos¢e.

Dezinformacja, selektywne unikanie informacji
(,spersonalizowane sfery informacji”’) oraz
myslenie stadne. Badania konsekwentnie
wskazujg na to, ze informacje ,z pierwszej reki”
wywierajg na odbiorcach najwigkszy wplyw.
Pogtoski sg duzo bardziej cenione, niz
wskazywataby na to ich zawartos¢ merytoryczna.
Ponadto, ludzie najczegsciej pozyskujg informacje z
codziennej sieci kontaktdw, mimo Zze jest to
hermetyczna grupa spoteczna. Ludzie zazwyczaj
spedzajg wiekszos¢ swojego czasu w grupie oséb,
ktéra podziela ich $wiatopoglad i opinie. Dlatego
falszywe informacje bardzo szybko zyskuja pogtos
w takich ,spersonalizowanych sferach informacji” —
generalnie ludzie rzadko spotykaja sie z
odmiennymi od ich wtasnych opiniami, ktére
mogtaby stanowi¢ wyzwanie dla przejawianych

pogladéw?®.

Normy spoteczne. Ludzie pozostajg pod wptywem
powszechnych opinii dominujgcych w ich grupie
spotecznej. Jezeli przebywajg w spotecznosci,
ktora postrzega szczepienia za nieistotne, nie bedg
skionni sie zaszczepi¢, nawet jezeli sami uwazajg,

Ze to stuszny pomyst?.

Przywodztwo polityczne i spoteczne. Ogot
spoteczehstwa czesto powieksza swojg grupe
spoteczng o osoby publiczne (takie jak politykéw
czy celebrytéw). Faktem jest, ze osoby publiczne
wydajg sie wielu z nas blizsze niz nasi sasiedzi. Z
tego wzgledu osoby publiczne majg niewymiernie
duzy wpltyw na ksztattowanie postaw spotecznych,
w szczegolnosci wtedy, gdy takie osoby petnig
adekwatng do sytuacji role przywodczg. Jezeli
osoby publiczne zaangazujg sie w niespojny,
niejednomysiny lub negatywny dialog, moze on
skutkowa¢ podwazeniem powszechnego zaufania

wobec szczepien?t.

20 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3439593/

21 hitps://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3439593/
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CO DA L EJ ’) 4. Kijimarchewka— w niektorych sytuacjach metoda

kila i marchewki moze korzystnie wplyngé na
poddanie sie szczepieniu. Jednak wiekszo$¢

badan wskazuje, ze ta metoda nie posiada istotnej

7. Przygotowanie optymalnego
programu szczepien

skutecznosci.?® Co wiecej, stosowanie metody kija

i marchewki moze sprawi¢, ze ludzie stracg

wewnetrzng motywacje do zaszczepienia sie. Z

a. Kazda choroba zakazna jest inna, a pandemia Covid-19 kolei zamiana decyzji o szczepieniu w transakcje
jest pod wieloma wzgledami unikatowym wydarzeniem handlowg moze poskutkowa¢ tym, ze
we wspoétczesnej historii  Swiata. Niemniej jednak, spoteczenstwo  bedzie mniej chetne do
psychologiczny aspekt szczepien zostat szeroko uczestnictwa w innych inicjatywach $rodowiska
przeanalizowany. Wyniki badan wskazujg na kilka medycznego, ktére nie oferuje wynagrodzenia
strategii, ktére moga podnies¢ skutecznosé wywierania materialnego w pozostatych przypadkach.

wplywu na przyjmowanie szczepien.
Il. Strategie likwidujace bariery wokot szczepien
. Strategie sprzyjajace przyjeciu szczepienia

1. Niski koszt i szeroka dostepnos¢. Praktyczne

1. Przypomnienia i monity. Wiele badan wykazato, ograniczenia zwigzane z kosztem i dostepem do
ze systemy wysytajgce automatyczne szczepionek mogg sprawi¢, ze ludzie nadadza
przypomnienia  bezposrednio do  adresata, szczepieniu niski priorytet, nawet jezeli majg do
skutecznie  podnoszg ilos¢  przyjmowanych niego pozytywne nastawienie. Ogolnie, niski koszt
szczepien. Jednak wdrozenie takich systeméw bez szczepionki oraz jej szeroka dostepnos¢ w wielu
odpowiedniego zaplecza moze stanowi¢ trudno$¢.?? miejscach (np. szkoftach Ilub zakfadach pracy)

powieksza grupe chetnych do zaszczepienia sie.
2. ,Formalne” zaproszenia — zaproszenia, ktore

sprawiaja, ze szczepienie wydaje sie by¢ rutynowa 2. Uproszczenie procedur. Wdrozenie
procedurg opieki zdrowotnej (np. ,Nadszedt termin telefonicznego systemu przypominania, w ramach
twojego szczepienia”) sg wyjatkowo skuteczne.?® ktorego podczas rozmowy telefonicznej bedzie
Komunikaty tego typu wzmacniajg pro-szczepienng mozna umoéwic sie na wizyte w celu zaszczepienia
postawe spoteczng oraz wskazujg, ze szczepienie sie, zapewnia maksymalng skutecznos¢ w
jest odgérnym zaleceniem. Ponadto, redukujg lek w promowaniu stosowania szczepionek.

procesie decyzyjnym.

3. Minimalizacja leku w procesie decyzyjnym.

3. Priorytety. Strategie sktaniajgce do aktywnego Strategie, w ktdrych proponowany jest jeden termin
rozwazania mozliwosci przyjecia szczepionki szczepienia sg duzo bardziej skuteczne w
sprawiajg, ze prawdopodobienstwo zaszczepienia poréwnaniu  ze  strategiami, w  ktérych
sie rosnie. Na przyktad okreslenie ram czasowych proponowanych jest kilka réznych dat i godzin.
szczepienia®* czy po prostu wziecie udziatu w Nadmiar opcji do wyboru skutkuje pojawieniem si¢

25 niemocy  decyzyjnej?’.  Rozwigzaniem jest
ankiecie dotyczgcej szczepien” skutkujg tym, ze ) . o i
podawanie konkretnej daty szczepienia, ktéra

gdy pojawi sie okazja do zaszczepienia sie, zostanie dodatkowo sprawia, ze stajemy sie podwdjnie

ona wykorzystana. zobowigzani do stawienia sie na uméwiong wizyte.
22 https://pubmed.nchi.nim.nih.qov/22566415/ 2 https://pubmed.nchi.nim.nih.qov/21553974/
2 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4881857/ 26 https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/26562004/

2 https://www.pnas.org/content/108/26/1041 27 https://academic.oup.com/jcr/article-abstract/37/3/409/1827647
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Niezwykle istotne jest zwrdécenie uwagi na
odpowiednie oraz bezposrednie sposoby angazujgce
ludzi, zanim pojawia si¢ niepozadane spoleczne

postawy wobec szczepien.

Nieche¢ wobec zastosowania szczepionki powigzana
jest z wieloma czynnikami behawioralnymi. Okazuje sie,
ze programy szczepien sg najbardziej efektywne
wowczas, gdy sg zaprojektowane w sposéb proaktywny
oraz taki, ktéry umozliwi pokonanie niecheci wobec

zaszczepienia sig.

Rozpowszechnienie uzycia szczepionki jest
najwyzsze wtedy, gdy jest ono postrzegane jako
czes¢ zycia codziennego oraz czes¢ systemu opieki

zdrowotnej.

Czesta obecnos¢ tego tematu w codziennym dyskursie,
jego normalizacja powodujg, ze szczepienie sie jest
postrzegane jako obowigzujgca norma spoteczna. Dzieki
temu postawy spoteczne wobec niego stajg sie bardziej
pozytywne. Programy szczepien okazujg si¢ bardziej
skuteczne jako rutynowy element standardowej opieki
zdrowotnej. Oczywiscie im tatwiej dostepne jest

szczepienie, tym lepie;.

Wzory do nasladowania powinny by¢ spéjne.

Wiadomo, ze oddziatywanie wptywu spotecznego na
ludzi jest bardzo silne, a dezinformacja tatwo sie
rozprzestrzenia. W zwigzku z tym wazne jest, zeby
przywodcy polityczni i obywatelscy wykazywali
konsekwentny, jednoznaczny i jawny stosunek do
szczepien (ta sama zasada obowigzuje w odniesieniu do
wszystkich srodkow

stosowanych  specjalnych

ochronnych w stanach zagrozenia zdrowia).

28 https://www.bbc.com/news/science-environment-52775386

co mowi nam psychologia?

Jakiekolwiek zastrzezenia wobec szczepien powinny
by¢ przedstawiane oraz omawiane w sposéb
obiektywny, wywazony - bez nadmiernego

zastraszania.

Wiekszo$¢ ludzi posiada przychylne opinie na temat
szczepien. Z tego powodu nieproporcjonalnie duzg
uwage zwraca sie na sceptycyzm wobec ich
zastosowania. Niemniej jednak wazne jest, aby omawiaé
pojawiajgce sie watpliwosci wobec szczepien i
wynikajgce z nich pytania w sposéb kompetentny,
wywazony i jednocze$nie nie zastraszajgcy odbiorcow.
Nalezy pamietac o tym, ze opér wobec szczepienia
wynika w wigkszosci przypadkow z braku odpowiedniej

wiedzy na ten temat, niz z wrogich postaw.

Budowanie powszechnej swiadomosci dotyczacej
szczepionek stuzy jako psychologiczna
»Szczepionka” pomagajgca ograniczy¢ negatywny

wplyw pandemii na funkcjonowanie cztowieka.

Podczas pandemii COVID-19 szczegodlng uwage zwraca
sie na zjawisko oporu wobec szczepien. Zaistniate
okolicznoéci stanowig okazje do szeroko zakrojonej
dyskusji na temat zastosowania szczepien oraz
probleméw spowodowanych niewystarczajgcym ich
uzyciem. Znajdowanie skutecznych rozwigzan odnosnie
do zwigkszenia zasiegu szczepienh bedzie procentowaé
w nadchodzacych dziesiecioleciach, biorgc pod uwage
rosngce prawdopodobienstwo podobnych pandemii w

przysztosci®®.
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W Olsztynie wsparcie psychologiczne w
ramach NFZ mozna uzyska¢ w
nastepujacych miejscach:

+ Centrum Psychiatrii ,Anima”
ul. Jarocka 86, tel. 89 526 55 79

< NZOZ ,Akson”
ul. Sielska 34, tel. 89 527 87 17

Bezptatne wsparcie dla studentéow i
pracownikéw Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego oferuje:

Akademickie Centrum Wsparcia ,Empatia”
ul. Heweliusza 2/2
tel. 89 524 52 41
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